Aptitudini, abilitati, deprinderi, cunostinte
DEFINITII

APTITUDINE, aptitudini, s. f. insusire psihici individuali care conditioneazi indeplinirea in
bune conditii a unei munci, a unei actiuni; aplecare, aplicatie, atractie, chemare, dar, har,
inclinare, inclinatie, inzestrare, pornire, predilectie, predispozitie, preferinta, talent, vocatie,
(livr.) propensiune, (pop.) tragere, (inv.) apleciciune, plecare.

ABILITATE s. f. Indeminare, destoinicie, dibicie, pricepere, iscusinta.

DEPRINDERE sf 1 Dobandire a unor cunostinte temeinice intr-un domeniu prin invititura
sau prin practicd organizata, sistematica 2 Obisnuinta. 3 Familiarizare. 4 (Inv) Instruire. 5.
Usurinta capatata de-a lungul timpului Tntr-o indeletnicire oarecare

In cadrul unui proces de recrutare pentru un job exista trei componente dupa care un
angajator sau recrutor se ghideaza pentru selectarea candidatilor. Cu ajutorul lor, pot fi identificate
puncte forte sau puncte slabe ale candidatilor si poate fi selectata persoana care se potriveste cel mai
bine pozitiei respective. Este vorba despre cunostinte, aptitudini si abilitati.

Aptitudinile

Aptitudinea se refera la predispozitia individului de a efectua cu succes o anumita activitate. In
psihologie, notiunea de aptitudine este inteleasa ca structura anatomica si fizicd mostenita, ce se
dezvolta sub influenta mediului social, al exersarii si al activitatii personale. Exista diferite tipuri de
aptitudini.
Dupa gradul de complexitate pot fi:
1. aptitudini simple (auz muzical, finetea simtului gustativ sau olfactiv, fidelitatea memoriei,
concentrarea atentiei, perceptia spatiala, etc.)
2. aptitudini complexe, sisteme organizate si ierarhizate de aptitudini. Dupa gradul de
generalitate aceste se impart in:
a) aptitudini speciale: cele care
senzoriale, motorii, mecanice $i intelectuale, sau in functie de domeniul de aplicabilitate, aptitudini
generale, utile in mai multe tipuri de activitati, cum ar fi: inteligenta, dexteritatea, respective,
aptitudini specifice, utile Th anumite domenii de activitate, cum ar fi aptitudinile muzicale, tehnice,
sportive, etc.
Aptitudinile sunt inndscute dar nu pot fi descoperite altfel decat prin experimentare si
incercarea de a invata diverse tipuri de activititi, urmarind eficienta si rezultatele obtinute. De
exemplu, aptitudinile sportive pot fi descoperite doar prin practicarea unui sport; obtinerea
unor performante poate fie consecinta nu doar a muncii, a antrenamentului, ci si a existentei
unor aptitudini deosebite pentru acel sport.

Abilititile

Prin abilitate (deprindere, indemanare, pricepere si alte sinonime) se intelege un set de deprinderi
conceptuale, teoretice si practice rezultate in urma unui proces de invatare, al carui scop final este
efectuarea unui proces in urma caruia se asteapta realizarea si finalizarea unui anumit rezultat dorit.
Pe scurt, abilitatea sau capabilitatea cuiva reprezinta totalul cunostintelor sale de orice natura.
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Astfel, folosit la plural, notiunea desemneaza un set de cunostinte de orice naturd, Cu care persoana
pe care le are poate opera in societate. Astfel, abilitatile pot fi generale dar si extrem de specifice.
Spre exemplificare, in domeniul muncii, se pot distinge calitati foarte generale, asa cum sunt
organizarea timpului, munca in echipa, motivarea individuala si conducere.

Principala deosebire intre abilitati si aptitudini consta in faptul ca aptitudinile sunt innascute,
iar abilitatile se invata cu timpul. Daca cineva are o aptitudine deosebitd pentru invatarea unei abilitati,
vom spune ca acea persoana este talentatd sau ca are un dar special. Pentru a dobandi o abilitate, nu
este suficientd numai detinerea unui talent anume, ci aceasta abilitate trebuie exersata, trebuie sa avem
motivatie si, daca le posedam, sa folosim cunostintele, abilitatile si experientele dobandite anterior.

Cunostintele: cum se acumuleaza si ce inseamna ele?

Nivelul de educatie, de experienta profesionala, trainingurile si cursurile de calificare profesionala
urmate duc la acumularea de cunostinte. Aceste cunostinte sunt indispensabile pentru un CV si
trebuie reliefate intr-un proces de recrutare, astfel incat angajatorul sa isi dea seama daca un candidat
stie sau nu ceea ce are nevoie pentru a face fata cerintelor unui loc de munca anume.

Propunem 1in continuare o lista cu diferite abilitati generale care sunt utile pentru dezvoltarea
personala, in primul rand, dar sunt la fel de utile si In procesul de pregatire pentru participarea la
procesul de selectie pentru diferite locuri de munca. Retine, acestea sunt abilitdti generale, utile in
toate domeniile de activitate.

Acorda-ti cate un calificativ (foarte bine, bine, suficient, insuficient) pentru fiecare deprindere.
Vei obtine astfel o imagine a nivelului tau de pregatire in acest moment, iti vei putea identifica punctele
tari, de care te poti folosi in continuare, dar si punctele slabe, adica aspectele pe care trebuie sa le
imbunatatesti.

Abilitati Autoevaluare
Deprinderi pe care se sprijina (foarte bine, bine,
suficient,
insuficient)
Abilitati de Definirea scopului pentru care citesc
lectura si Stabilirea tehnicii de lecturd pentru situatia In cauza:
intelegere a citire rapida sau citire in detaliu, si/sau luarea de notite

textului scris | Lectura pentru intelegere. Dacd nu inteleg, ce trebie si
fac pentru a intelege mai clar mesajul?

Transpunerea | Definirea scopului pentru realizarea textului. Ce vreau
ideilor in scris | sa citeasca ceilalti?

Ordonarea ideilor

Folosirea unor structuri clare, corecte gramatical si din
punct de vedere al ortografiei.

Revizuirea
Solicitarea revizuirii de citre alte personae si primirea de
feed-back.
Comunicarea | Definirea scopului comunicarii. Ce imi doresc sa le
eficienta transmit?

Organizarea ideilor si informatiilor
Folosirea cuvintelor, structurilor adecvate.
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Folosirea tonalitatii si metalimbajului adecvate scopului
meu.

Vorbirea si reflectarea intelegerii de catre receptor.

Ascultare activa

Atentie concentrate cu privire la ceea ce se prezintd sau
se discuta.

Definirea scopului ascultarii.

Ascultarea si reflectia.

Verificarea intelegerii.

Observarea Concentrarea atentiei asupra informatiilor vizuale
critica Verificarea intelegerii. Daca nu inteleg, ce trebuie sa fac
pentru a percepe clar mesajul?
Adunarea informatiei.
Evaluarea informatiei. Este credibila? Este precisa?
Reflectie asupra informatiilor acumulate visual.
Utilizarea de | Selectarea actiunilor potrivite. Trebuie sa rezolv o
abilitati problema, sa fac o previziune, sau sa indeplinesc o
matematice sarcina?
pentru Colectarea informatiilor.
rezolvarea Evaluarea solutiilor.
problemelor si | Selectarea si revizuirea modului optim de aplicare a
pentru rezultatelor.
comunicare Verificarea rezultatelor
Planificarea | Determinarea scopurilor si prioritizarea.
Evaluarea prioritatilor: ce trebuie indeplinit intai?
Ordonarea actiunilor in timp.
Executarea planului.
Evaluarea eficacitdtii. Efectuarea de modificéri, daca
sunt necesare.
Reflectarea. Planul meu a functionat?
Solutionarea | Intelegerea problemei

problemelor si
luarea deciziilor

Adunarea informatiilor

Determinarea solutiilor posibile

Evaluarea argumentelor pro si contra pentru fiecare
solutie.

Executarea celei mai bune solutii.

Evaluarea solutiei.

Reflectie: solutia mea a functionat?

Cooperarea Atitudine deschisa: acceptarea contributiei altora.
Solicitarea parerii din partea celorlalti.
Exprimarea clara a ideilor si opiniilor celorlalti.
Recunoasterea nevoilor personale sia nevoilor celorlalti.
Reflectie si evaluare.

Abilitati de Stabilirea rezultatelor dorite pentru o situatie anume.

argumentare si | Evaluarea resurselor disponibile.
influentare Colectarea informatiilor si construirea unui caz solid, cu

luarea in considerare a nevoilor si intereselor celorlalti.

Prezentarea cazului/ situatiei.

Obtinerea si evaluarea feedback-ului extern. Efectuarea
de modificari, daca sunt necesare.




Rezolvarea Recunoasterea existentei conflictelor
conflictelor si | Identificarea ariilor asupra carora partile sunt de acord si
negocierea a celor asupra cdarora nu sunt de accord.
Evaluarea modalitatilor multiple de rezolvare a unui
conflict. Identificarea solutiilor avatajoase pentru toate
partile.
Lucrul Tn cooperare cu celelalte personae implicate n
conflict pentru determinarea unui plan de depasire a
situatiilor problematice.
Evaluarea planului. Efectuarea modificarilor, daca sunt
necesare.
Reflectarea.
Ghidarea Determinarea nevoilor celorlalti. Pot fi de ajutor?
celorlalti Lucrul in cooperare pentru determinarea solutiei optime.
Evaluarea solutiei.
Reflectia. Am fost de ajutor?
Asumarea Stabilirea scopurilor invatarii. Ce stiu acum si ce as dori
responsabilitatii | sa stiu in viitor?
pentru propriul | Determinarea stilului de invatare.
proces de Evaluarea. Invat? Care este obiectivul invatarii?
invitare Aplicarea noilor abilitati intr-o situatie reala.
Abilitati de Determinarea cunostintelor actuale si a celor pe care
autoevaluare si | vreau sa le dobandesc in viitor.
reflectie Crearea unui plan ce trebuie Tndeplinit.
Planul este viabil? Faceti previziuni, analizati sirevizuiti
planul daca este nevoie.
Utilizarea Determinarea obiectivului.
tehnologiei Determinarea celei mai potrivite solutii tehnice.
informatiei si | Utilizarea tehnologiilor pentru indeplinirea sarcinilor.
comunicarii | Evaluarea. Efectuarea modificarilor necesare.




